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MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE

CUENTAS
Fechadel 23/09/2025
informe; E—
Regional: Regional Oriente
Dependencia: CESM Bucaramanga- verificaciones
C|ud_aq .O. Bucaramanga SANTANDER
municipio:
Lug_ar donde se_ Virtual *
realizaelevento: | ——
Nombre del Rendicién de cuentas— procesos de regularizacion y SIRE, en el
evento: sector Salud- Gobernacion de Santander
N° d_e_cmdadanos 249
participantes =

SECCION I. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada:

X

Actividad relacionada con Rendiciéon de Cuentas (virtual o presenciales)
Dialogo Fronterizo por la Vida

Jornada de socializacion con entidades

Jornada de socializacion a la ciudadania

Feria de servicio liderada por otras entidades. ¢ Cual?
Feria de servicio liderada por la regional/dependencia
Mesas interinstitucionales

Otro, identifique cual:

Diligencie el siguiente apartado SOLO en caso de que se identifique la participacion
de una organizacion de Veeduria Ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga
caso omiso a los numerales 1.2,1.3. y1.4
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1.2 ¢ Durante la actividad participd alguna organizacion de veeduria ciudadana?
SI__ NO_ x__
1.3 Si larespuesta 1.1 es Si, indique el nimero de veedores:
1.4 En caso de que la respuesta 1.1 sea Si, por favor indique el nombre de la
organizacion que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION Il. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2.1 Fecha de la actividad: 23 de Sept 2025

2.20bjetivo de la actividad: Informar y evidenciar ante la comunidad del sector salud
de Santander a través de la Gobernacion y Secretaria de Salud del Departamento,
el proceso de regularizacién y Sistema de informacidén y reporte de extranjeros
SIRE, las acciones de verificacion de extranjeros, trabajo interinstitucional y
herramientas tecnoldgicas implementadas por la entidad en Santander

2.3Descripcion de la actividad: Funcionaria de Migracion Colombia- Regional Oriente
-CFSM Bucaramanga, participo de forma Virtual en la presentacion y socializacion
estadistica a los asistenciales del sector de Salud de Santander respecto a la
documentacién de los migrantes, procesos de regularizacion y Sistema de
informacion y reporte de extranjeros SIRE, estadisticas del area de verificaciones,
en donde se evidencian acciones preventivas, sancionatorias y sociales; asi como
el sistema de Informacion de reporte de Extranjeros y las obligaciones
contempladas en la Resolucién 2357 del 2020. En cuanto a las obligaciones que se
tienen con respecto de la relacién con extranjeros. Se dio espacio para preguntas
y se aclararon las que surgieron.

2.4 Duracién del evento: (2 hora)

2.50rganizaciones y/o entidades participantes:

CORPORACIONES) | UNIVERSIDADES AUTORIDADES ENTIDADES DE
LOCALES COOPERACION
INTERNACIONAL

(Afada mas casillas en caso de gue sea necesario, asi como categorias si lo considera util)
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2.6 ¢Durante la actividad se lleg6 a algin compromiso con la ciudadania? por favor
relacionar lo enseguida:

1. Realizar una socializacion con las mismas caracteristicas para los directivos del
sector salud y el SISBEN en el departamento de Santander

2.7 Numero de funcionarios de Migracién Colombia que participaron en la actividad: 1 _((Uno)

(recuerde gue la cantidad de ciudadanos reportada aqui debe coincidir con lo aportado en el

formato de reqistro de asistencia con enfoque diferencial)

2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL

TOTAL, DE LA POBLACION ATENDIDA: 249 (Se refiere al total neto de participantes que se
registraron en las planillas de asistencia con enfoque diferencial ERCF.18)
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ENFOQUE DIFERENCIAL | CATEGORIA CANTIDAD
Y TERRITORIAL
TERRITORIAL RURAL 249
URBANO 157
ETNICO INDIGENA
AFRODESCENDIENTE
RROM
GENERO FEMENINO 218
MASCULINO 30
LGTBIQ+ 1
CICLO VITAL 0-5 2
6-12 3
13-17 70
18-23
MAYORES DE 24 HASTA 164
64
IGUAL O MAYOR A 65 10

De resaltar que 6 de los asistentes se identificaron como poblacién migrante

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de la
poblacién con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer a mas de un
enfoque diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indigena, y vivir en zona rural.

2.9 Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique):

(Aplica para las

actividades Jornada entrega PPT, Jornada especial biometria, pre registro y entrega de PPT,

jornada masiva)

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas mas reiterativos que le consultaron)

(afiada mas casillas en caso de que sea necesario)
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1. formas de regularizacién para los migrantes provenientes de Venezuela

2. como manejar conflictos ciudadanos que incluyen migrantes

SECCION IIl. RENDICION DE CUENTAS

Diligencie la siguiente seccion SOLO en caso de que la actividad reportada responda al
desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicion de cuentas presencial o virtual. En
caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta seccion.

3.1 RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS
REALIZADAS

Seis preguntas

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS
RESPONDIDAS DURANTE EL EVENTO

Seis preguntas

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS A LAS Cero
QUE SE LES ADEUDA RESPUESTA
N° DE PREGUNTAS ANONIMOS Cero

NOMBRE DEL PROFESIONAL
ENCARGADO DE RESPONDER LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE
ADEUDAS

Eva Carolina Avila.

TEMATICAS DE CONSULTA CIUDADANA
EN LA RENDICION DE CUENTAS

Que hacer para asegurara a los pacientes,
con enfermedades catastréficas, que no
cuentan con regularizacion migratoria
Cuando un paciente supera la etapa de
urgencias y no reporta contacto con familia,
gue hacer

Cuando un paciente menor de edad
extranjero, esta indocumentado siempre es
necesario contactar al ICBF o comisaria

ERCF.17 (v1)

F.A. 17/12/2024




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

“M|GR£\(H;|Oy PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17

Informe memorias de eventos de i
FORMATO | participacion ciudadanay rendicién de | VERSION 1
cuentas presenciales y virtuales

* ¢el SIRE se debe diligenciar en todos los
servicios de salud, o solo en hospitalizacion
y urgencias?
¢ El sire solo alerta de delincuentes?

* Coémo se aplica en a asegurabilidad la
t415/21atencibn ampliada, enfermedades
catastroficas, riego la vida o integridad del
paciente

3.2 Si larendicion de cuentas se realiz6 con instituciones o autoridades locales, por favor
diligencie la siguiente tabla:

NOMBRE DE LAS TEMA O TEMAS DE NIVEL DE PARTICIPACION
INSTITUCIONES CONSULTA POREL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO
AUTORIDADES LOCALES Alto: el actor o grupo de interés

participa en varios espacios de rendicion
de cuentas y realiza propuestas

Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de San Gil

Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Aratoca

Secretaria de salud Cuando un paciente menor de | Alto
Municipal de edad extranjero esta
Barrancabermeja, indocumentado siempre es

necesario contactar al ICBF o
comisaria de familia.

Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Bucaramanga

Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Charala

Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal Coromoro

Secretaria de salud Ninguno Bajo

Municipal de Encino
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NOMBRE DE LAS

TEMA O TEMAS DE

NIVEL DE PARTICIPACION

Barrancabermeja,

en todos los servicios de
salud, o solo en
Hospitalizacion y urgencias?

¢ El SIRE solo alerta de
delincuentes?

INSTITUCIONES CONSULTA POR EL ACTOR

ALTO, MEDIO O BAJO
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Floridablanca
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal Jordan
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Los Santos
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Piedecuesta
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de San Vicente de
Chucuri
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Surata
Secretaria de salud Ninguno Bajo
Municipal de Tona
FUNDACIONES Y/O
CORPORACIONES
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Bucaramanga,
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.Bde | Ninguno Bajo
Aguada
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.Bde | Ninguno Bajo
Aratoca
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.Bde | Ninguno Bajo
Barichara,
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de, | ¢EI SIRE se debe diligenciar Alto
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NOMBRE DE LAS

TEMA O TEMAS DE

NIVEL DE PARTICIPACION

INSTITUCIONES CONSULTAPOREL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Charala,
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de, | Ninguno Bajo
Coromoro
El Carmen de chucuri, Ninguno Bajo
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Encino,
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Floridablanca,
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de, | Ninguno Bajo
Guaca
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Guavata
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Jordan
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
La Belleza
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Los Santos
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Medio
Mogotes
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de | Que hacer para asegurar a los Medio
Oiba pacientes, con enfermedades
catastréficas, que no cuentan con
regularizacion migratoria.
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Onzaga
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Piedecuesta
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Pinchote
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo

Puerto Parra
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NOMBRE DE LAS

TEMA O TEMAS DE

NIVEL DE PARTICIPACION

Villanueva

INSTITUCIONES CONSULTA POR EL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO

E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Puerto Wilches
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
San Gil
E.S.E, IPS, E.S.B;AP.Bde | Como se aplica en Medio
San Vicente de Chucuri asegurabilidad la

T415/21atencion ampliada,

enfermedades catastroéficas,

riego la vida o integridad del

paciente
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de, | Ninguno Bajo
Santa Barbara
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de, | Cuando un paciente superala | Medio
Surata etapa de urgencias, y no

reporta contacto con familia,

que hacer
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo
Tona
E.S.E, IPS, E.S.B; A.P.B de | Ninguno Bajo
Vetas
E.S.E, IPS, E.S.B; AP.Bde | Ninguno Bajo

ASOCIACIONES Acciones
Comunalesy ediles

3.3 RESPECTO A LA APLICACION DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS DE

RENDICION DE CUENTAS

N° DE ENCUESTAS APLICADAS 249

(FORMATO ERCF.20)
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

Con el proposito de evaluar la percepcion de los asistentes frente a la jornada de rendicion de
cuentas realizada por Migracion Colombia, se aplicé una encuesta a los 249 participantes que
conformaron la totalidad de la poblacién. Los resultados evidencian una valoracion altamente
positiva de la actividad, destacando tanto la calidad de la informacion presentada como el
espacio brindado para la interaccion y la participacion.

En relacién con la difusion del evento, todos los participantes manifestaron haberse enterado
de lajornada por medio de canales institucionales alternativos, tales como correos electronicos,
invitaciones directas y comunicaciones oficiales. Esto refleja un nivel de cobertura adecuado,
aunque también pone de manifiesto la necesidad de diversificar los medios de convocatoria
para ampliar el alcance hacia otros sectores de la ciudadania.

Respecto a la oportunidad de intervenir y
opinar, cerca de lamitad de los encuestados Total 249
(49,4%) la calific6 como buena, mientras que

un 42,6% la valor6 como sobresaliente y solo B ACEPTABLE
un 8% la consider6 aceptable. Este

resultado permite concluir que la gran 8% ® BUENO
mayoria percibi6 un espacio abierto,

incluyente y participativo. De forma similar, 007 SOBRESALEINT

el tiempo destinado para la exposicién del
informe fue visto favorablemente por el
46,6% de los asistentes, quienes Ilo
consideraron adecuado, y por un 45,8% que
lo evalu6 como sobresaliente. Solo un 7,2% lo calific6 como aceptable y un 0,4% como
insuficiente, lo que indica que, en términos generales, la duracién fue considerada apropiada
para el desarrollo de la actividad.

E

B (en blanco)
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Total

(en blanco)
no me dio tiempo
no aplica

esperabarespuestas en...

0 20 40

En cuanto a
institucional

la informacién

H Total

60 80 100

presentada, la
percepcion fue ampliamente positiva:
el 98,8% de los encuestados sefiald
gue esta fue clara, suficiente y
completa, lo que contribuy6é a que el
100% reconociera que el espacio de
didlogo les permiti6 comprender los
resultados de la gestion de Migracion
Colombia. Un aspecto llamativo es
gue la totalidad de los asistentes

manifestd no haber consultado informacion sobre la gestion antes de la jornada, lo cual
evidencia que este evento se convirtio en la principal fuente de conocimiento sobre los avances
institucionales para los ciudadanos presentes.

Finalmente, un 98,4% de los
participantes afirmé que estaria
dispuesto a asistir nuevamente a
futuras jornadas de rendicion de
cuentas, lo que refleja una alta
fidelizacion y confianza en estos
espacios como escenarios de
transparencia y participacion. En
conclusién, la jornada de rendicion
de cuentas de Migracion Colombia
fue percibida de manera muy
positiva por los asistentes,

Total 249

u ACEPTABLE

= BUENO
INSUFICIENTE

m SOBRESALIENTE

® (en blanco)

consolidandose como un ejercicio efectivo de informacién y dialogo con la ciudadania. Aunque
los indicadores muestran un alto nivel de aceptacién, se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con la diversificacion de los canales de difusion y la optimizacion de los tiempos
y espacios de participacion, con el fin de mantener y fortalecer el interés y la confianza de la

comunidad en estos procesos.

3.4 ¢Durante la jornada de rendicion de cuentas llegaron a algin compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

1. Realizar una socializacién con las mismas caracteristicas para los directivos del sector
salud y el SISBEN en el departamento de Santander
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ANEXOS

Para eventos diferentes a Rendicion de Cuentas, por favor anexar los siguientes
documentos:

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)
debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.

2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones | y Il.

Registro fotogréafico

wGRACION, nw ki R RE dn

Visitantes transitoriedad circularidad NO domicilio

Transi

| ke un mavzae
xg_., e

Cédula de Extranjeria MIGRACION, E " &
e

res de edad.

O % m > & e ® = |
Wes el B
g o ono ’

PROCESOS DE CONTROL MIGRATORIO
INMIGRACION Y EMIGRACION

PRINCIPIOS DE LA POSTESTAD CLASIFICACION DE LAS DM
SANCIONATORIA INFRACCIONES

3 _ : ! MA
)’ ! LEVES | MODERADAS | GRAVE | GRAVISIMA - o
FavoRABLOAD KA M3
] "o >
y -
Bé—=mml
BUENAFE  ECONOMIA P
o

[ Y T R ————

LEGALIDAD TIPICIDAD

e,
@t
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Eva Carolina Avila Cardenas
Regional Oriente - CFSM Bucaramanga
Revisado por: Erika Johana Baron y Marina Eugenia Hurtado Chaparro
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